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Wahnsinn Zertifizierung

ahlreiche deutsche Unternehmen ha-

ben sich in ihrem jeweiligen Marktseg-

ment eine Position der Qualitatsfiihrer-

schaft erarbeitet, hiufig genug auch

weltweit. Sie haben, im besten Fall in
gemeinsamer Diskussion mit ausgewéhlten Kun-
den, ein gemeinsames Qualitdtsverstdndnis erar-
beitet, das auf Allgemeinplitze verzichtet und in
der gesamten Organisation gelebt wird.

Hier verbessern Techniker Produkte mit he-
rausragender Ingenieurskunst und 16sen so das
Qualititsversprechen ein. Die Vertriebsmann-
schaft gleicht die eigenen Maf3stdbe an Qualitit
mit den Kundenerwartungen ab, und die Marke-
tingkollegen {ibersetzen das geteilte Qualitétsver-
stdndnis in Fragen von Markenbildung und
Marktpositionierung. Controller reflektieren, wel-

che Berichte und Analysen es in welcher Qualitét

braucht. Selbst beim Pfortner erhalten Giste ei- Qualitat kann

nen ersten Eindruck davon, was in diesem Unter-

nehmen unter Qualitit verstanden wird. und sollte man
Was auffillt: Jeder in der Organisation iiber- nicht l'anger in

setzt den Qualitdtsanspruch auf den eigenen Ver- .

antwortungsbereich und trigt jeden Tag - und fragwiirdige

nicht nur jeden zweiten Donnerstag - mit seinem

Handeln dazu bei, dass dieser Anspruch nicht Normen pressen,

nur in Hochglanzbroschiiren behauptet, sondern  findet Torsten

tatsdchlich durchgédngig umgesetzt wird. Nur ei-

nes brauchen diese Unternehmen nicht: eine Ab- Schumacher.

teilung ,,Qualititsmanagement®, eine Instanz, die
héufig eine Mannschaft iiberwacht, die Qualitit
nicht einmal buchstabieren kann.

Was diese Unternehmen allerdings ebenso we-
nig benotigen, ist der duflerst fragwiirdige Ein-
fluss externer Regulierung. Unzdhlige Zertifizie-
rungsjiinger haben seit den spiten neunzehnhun-
dertachtziger Jahren ihre Giftpfeile aus der

ISO-9000-Normenreihe auf unsere Unternehmen
abgeschossen und manche Organisation phasen-
weise lahmgelegt. Kaum ein verantwortlicher Ma-
nager, der nicht die Stirn runzelt angesichts des
damit verbundenen Aufwands. Machen wir uns
nichts vor: Wer der Qualitit, die in einem Hand-
buch behauptet wird, mehr Glauben schenkt als
der Qualitit, die der Markt einfordert, der sollte
sich als Fithrungskraft ernsthaft infrage stellen.

Die Zertifikate des sogenannten Qualititsmana-
gements und ihre Schopfer produzieren nichts als
Scheinsicherheiten. Sie klammern sich an ausge-
kliigelte Prozessbeschreibungen und sehen in de-
ren zunehmender Detaillierung ihre Existenzbe-
rechtigung. Die ldcherliche Vorstellung, Qualitét
in von auflen iibergestiilpte Normierungsschema-
ta pressen und damit behaupten zu kdnnen, ist
so ziemlich das Gegenteil dessen, womit unsere
Unternehmen zukiinftig konfrontiert sein wer-
den: maximale Verdnderungsbereitschaft und ei-
ne gesunde Anpassungsfihigkeit sicherzustellen
an der Tiirschwelle zu einer Wirtschaftsordnung,
die sich zunehmend dezentral, offen und kollabo-
rativ konstituiert und den Beginn der Digitalisie-
rungsrevolution markiert.

Der Zertifizierungswahn rund um das Thema
Qualitit: Tempi passati. Wir haben wahrlich Wich-
tigeres zu tun bei der Transformation vertikal in-
tegrierter Unternehmen hin zu Organisationen,
die vor Vitalitdt nur so strotzen und dem zukunfts-
tauglichen Idealbild des lebenden Organismus ni-
herkommen, als uns mit blutleeren Qualititszerti-
fikaten der ISO-Apostel aufzuhalten.

Der Autor ist Berater und schreibt im Wechsel mit
Markus Baumanns auf dieser Seite. Sie erreichen
ihn unter: gastautor@handelsblatt.com
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