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KOMPASS

Damit neue Besen
lange gut kehren

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

:¢ ,Jedem Anfang wohnt ein Zauber
inne“ - Hermann Hesse hat in seinen
»Stufen” treffend ausgedriickt, was wir
spiiren, wenn etwas Neues beginnt.
Hat der Zauber des Anfangs mit einem
neuen Job zu tun, dann gehen damit
hohe Erwartungen einher: eine neue
spannende Aufgabe, ein aufregendes
Umfeld, neue interessante Kollegen.
Auch der Chef setzt hohe Erwartungen
in den neuen Mitarbeiter: Er soll eine
neue Vertriebsstrategie entwickeln,
Kunden gewinnen, das im Dornros-
chenschlaf liegende CRM-System
wach kiissen. Neue Besen kehren gut.
So jedenfalls die Theorie.

Untersuchungen belegen aller-
dings: Diese Anfangseuphorie hélt
gerade mal drei bis sechs Monate, mit
abnehmender Tendenz. Dann gehen
Stimmung und Grad der Integration
eines neuen Mitarbeiters in die Orga-
nisation stetig in den Keller, bis die
Kurve nach sieben bis neun Monaten
den Tiefpunkt der Erniichterung er-
reicht hat. Die neue Aufgabe entpuppt
sich als ein Ladenhiiter, an dem sich
schon andere vergeblich versucht
haben. Das CRM-System scheint eine
Ansammlung ungeldster Hausauf-
gaben zu sein. Der Chef ist enttduscht,
weil es nicht vorangeht.

Die ersten zwolf Monate stellen
die Weiche fiir eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit oder fiir eine Enttiu-
schung. Stemmen Sie sich als Fiih-
rungskraft gegen den Abwértstrend
und treten Sie in einen intensiven
Austausch mit der oder dem Neuen,
mindestens jede Woche einmal zu
einem festen Zeitpunkt. Legen Sie
Thre Erwartungen offen und gleichen
Sie sie bei Thren wochentlichen Ge-
spriachen gegenseitig ab. Diese Ge-
spriche sind ein Geschenk: Sie erfah-
ren Unvoreingenommenes iiber Thren
Verantwortungsbereich, da neue Mit-
arbeiter noch nicht betriebsblind sind.

Entwickeln Sie einen Einarbei-
tungsplan iiber sechs Monate, der
verbindlich verabredet, wann der Neue
welchen Arbeitsbereich kennenlernt.
Stellen Sie ihm einen Mentor zur Seite
und schaffen Sie so eine Lernpart-
nerschaft. So verwandelt sich der An-
fang in ein Quell der Inspiration und
behilt seinen Zauber moglichst lange.

Markus Baumanns ist Unternehmer,
Unternehmensberater und Bestsellerautor. Im
Internet unter www.companycompanions.com


stegemann
Textfeld
Hamburger Abendblatt, 24.01.2015



