GASTKOMMENTAR

Leinen los!

er wiinscht sich nicht eine Orga-

nisation, die vor Agilitit und Vita-

litdt nur so strotzt? Die Sehn-

sucht danach findet ihren Aus-

druck im stindig wiederholten
Wunsch nach .mehr eigenverantwortlichem und
unternehmerischem Handeln® der eigenen Mann-
schaft. Gleichzeitig pressen wir das betriebliche
Geschehen in immer engere Korsetts: Eine Ausga-
be von 5000 Eurc? Nur mit drei Unterschriften!
Eine Dienstreise nach London? Da miissen wir
erst einmal den Chef des Chefs befragen. Eine
Idee fiir eine Produktverbesserung? Hier sind die
17 Formblitter.

Wenn das Gallup-Institut jihrlich davon berich-
tet, dass sieben von acht Mitarbeitern gar keine
oder nur eine geringe emotionale Bindung an das
Unternehmen haben, in dem sie jeden Tag acht,
zehn oder mehr Stunden verbringen, liegt eine
der wesentlichen Ursachen hierfiir genau in die-
sem Punkt: Dienst nach Vorschrift wird gemacht,
weil es zu viele davon gibt. Eine Verschwendung
von Leistungskraft in gigantischem Ausmafie.

Die gute Nachricht: Es liegt in der Gestaltungs-
macht eines jeden Managements, diesen Spiefs
umzudrehen und die Organisation vom Ballast zu
befreien. In dieser systematischen Miillabfuhr
werden etwa Planungen mit ihren absurden
Scheingenauigkeiten drastisch reduziert, Berichte
auf das konzentriert, was wirklich gelesen wird
und zur Unternehmenssteverung unverzichtbar
ist. Meetings werden nur dann durchgefiihrt,
wenn sie unverzichtbar sind (also in der Anzahl
um etwa zwei Drittel weniger) und als Forum ge-
nutzt, in dem mit klarer Agenda Entscheidungen
gut vorbereitet werden. Stechuhren an den Ein-
gangskorridoren werden endlich abgeschraubt.

Wir sollten den
Menschen in
Unternehmen
mehr Freiheit
geben, fordert
Torsten
Schumacher.
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Das Institut fiir Demoskopie in Allensbach hat
diese ,Macht der Freiheit* empirisch nachgewie-
sen: Der Krankenstand ist bei Personen, die einen
niedrigen Freiheitsgrad bei der Erledigung ihrer
Aufgaben empfinden, mehr als doppelt so hoch wie
bei denjenigen, die hohe Freiheitsgrade haben. Die
wirtschaftlichen Auswirkungen einer Halbierung
des Krankenstands liegen auf der Hand. Ahnlich ist
eine Untersuchung zur Selbstverantwortung, die
von der Frage ausgeht: ,Ich michte Thnen einen
Fall erzihlen von zwei Kollegen, die beide an einem
Auftrag arbeiten, der morgen fertig sein muss. Als
der eine abends mit seinem Teil fertig ist, merkt er,
dass sein Kollege seine Arbeit nicht fertiggemacht
hat und gegangen ist. Finden Sie, er sollte die Ar-
beit seines Kollegen zu Ende fiihren, damit der Auf-
trag rechtzeitig fertig wird, oder finden Sie, das
braucht er nicht zu tun™ Bei den Befragten mit gro-
Eem individuellem Freiheitsgefiihl sind 69 Prozent
der Meinung, er solle die Arbeit zu Ende fiihren.
Bei denjenigen, die wenig Handlungs- und Gestal-
tungsfreiheiten haben, sind es lediglich 28 Prozent.

Konsequent weitergedacht: Warum haben wir
nicht den Mur, die Menschen in unseren Unterneh-
men selbst entscheiden zu lassen, wie viele Urlaubs-
tage sie im Jahr bei Gehaltsanpassung nehmen. Und
inwelchem Alter sie sich in den Ruhestand bege-
ben kann ebenfalls Gegenstand individueller Gestal-
tung sein und nicht Teil eines bevormundenden
Normierungskorsetts, das die Einzigartigheit von
Lebenssituationen und -entwiirfen mit Fiilben tritt.
Freiheit bindet.
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