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Beduselt von Harmonie

espekt steht hoch im Kurs. Kaum ein
deutsches Unternehmen, das dieses
grofle Wort nicht als zentralen Unter-
nehmenswert auserkoren und in sei-
nen Fithrungsleitlinien an prominenter
Stelle platziert hitte. ,,Wir gehen respektvoll mit-
einander um®, heifft es dann. Sehr hiibsch.

Eine praxisgestiitzte Beobachtung: Je stirker
respektvoller Umgang im betrieblichen Alltag tat-
sdchlich fehlt, desto hiufiger hingt er unter po-
liertem Glas in den Firmenfluren und wird mit
teilweise unertraglichem Worthtilsen-Schnick-
schnack dekoriert.

Dabei werden Respekt-Defizite in zwei unter-
schiedlichen Unternehmenstypen sichtbar: ein-
mal in Organisationen, die von Egomanen gefiihrt
werden und in denen sich interne Debatten um
Bereichsegoismen, Grabenkriege und personliche
Optimierungen drehen. Dort wird Respekt so of-
fenkundig mit Fiiffen getreten, dass die Formulie-
rung entsprechend schon klingender Unterneh-
menswerte natiirlich als Ersatzhandlung ohne
Konsequenzen entlarvt wird und nur eines er-
zeugt: Zynismus, den sichersten Totengraber je-
der organisatorischen Entwicklung.

Interessanter und subtiler ist der zweite Typus.
Es sind die harmoniebesoffenen Unternehmen.
Dort ersetzt Respekt als Wohlfiihl-Klimbim die
harte Auseinandersetzung um der besten Sache
willen, das konstruktive Reiben, die Klarheit in
den gegenseitigen Erwartungen. In diesen Unter-
nehmen, in denen Fiithrungskrifte eine differen-
zierte Auseinandersetzung scheuen, wird Respekt
iiberhoht und als moralischer Ersatz fiir erfolgrei-
che Fithrung missbraucht.

Wikipedia beschreibt Respekt (lateinisch re-
specto = zuriicksehen, beriicksichtigen) als Form

Respekt
bedeutet auch,
Missstinde im
Unternchmen
klipp und klar
anzusprechen,
findet Torsten
Schumacher.

von Aufmerksamkeit. Sein Gegeniiber im Unter-
nehmen wach und zugewandt wahrnehmen; sich
ernsthaft und mit echtem Interesse mit ihm be-
schiftigen - darauf kommt es an. Und hierzu ge-
hort eben auch, Missstinde klipp und klar anzu-
sprechen. Ohne Ubertreibungen oder gar drama-
tische Zuspitzungen, aber eben auch, ohne zu
beschdnigen. In diesem Sinne ist es beispielswei-
se respektlos, eine dauerhafte Minderleistung
nicht anzusprechen oder die wiederholte Nicht-
einhaltung von Absprachen kommentar- und kon-
sequenzlos voriiberziehen zu lassen.

Viele Fiihrungskrifte scheuen sich jedoch, hier
ihre Komfortzone zu verlassen. Hiufig genug wer-
den kleinste Hinweise, die negativ ankommen
konnten, in Watte gepackt. ,.Ich muss kritisches
Feedback sehr gut verpacken, damit Miiller das
besser verkraftet.“ Was fiir ein Missversténdnis.
Die wahre Zumutung fiir Miiller liegt hier darin,
unter einer Fithrungskraft zu leiden, die nicht
den Mumm hat, Ross und Reiter klar zu benen-
nen, und sich stattdessen lieber in der harmonie-
durchtrinkten Respektsoffe suhlt. Die Leistungs-
trager im Unternehmen schauen sich das eine
Weile an. Dann gehen sie.

Wer auf der Makroebene des Unternehmens
Millionen ausgibt fiir Respekt-Kampagnen, sollte
sehr wachsam sein, dass Respekt mit den hier
skizzierten Konnotationen auf der Mikroebene
der einzelnen Fiihrungsbeziehungen tatsachlich
gelebt wird - und zwar dauerhaft und nicht nur
jeden dritten Dienstag. Ansonsten konnen die
Millionen auch einfach verbrannt werden.
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