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Gastkommentar

Der hilflose Mitarbeiter

In Unternehmen wird zu viel dber
Wohlfahl-Initiativen geredet. Mit guter
Fuhrung kénnte man sich das sparen, meint
Torsten Schumacher.

stark diskutierten Managementthemen unserer

Zeit. Dabei iiberbieten sich Personalverantwort-
liche, Wirtschaftsethiker und Organisationspsychologen
gegenseitig mit Vorschligen, wie das arme Wesen Mitar-
beiter vor den Unwiigharkeiten des harten betriebli-
chen Alltags geschiitzt werden kann.

Die gesamte Diskussion offenbart das vorherrschende
Mangeldenken: Arbeit ist hiisslich und ausbeuterisch,
also muss das inner- und aufferhalb der Arbeitszeit wie-
der in Balance gebracht werden. Dass Menschen in ih-
rer beruflichen Titigkeit so etwas wie Freude, Anerken-
nung, ja sogar Leidenschaft erfahren kénnten, ist nicht
vorgesehen. Dieser gedankliche Webfehler begriindet
stetig wachsende Anpassungsmechanismen, die sich
allmihlich zu einer Betreuungsindustrie auswachsen.

Der offensichtlichste Anpassungsmechanismus be-
steht darin, den Umfang der Arbeitszeit immer weiter
zu reduzieren. Nach dem Motto: weniger Zeit, weniger
Leid. Die Moralkeule der Betreuungsindustrie heifst
Burn-out. Dabei weif2 jeder Praktiker, dass Burn-out in

D ie sogenannte Work-Life-Balance gehort zu den

aller Regel nicht primér Folge von zu vielen gearbeiteten
Stunden ist, sondern von schlechter Fiihrung. Zudem:
Bei der Jahresarbeitszeit liegt Deutschland weit unter
dem Durchschnitt relevanter Industrieliinder; eine be-
sondere Schutzbediirftigkeit ist hier nicht erkennbar.

Der zweite Anpassungsmechanismus: Arbeitszeit fle-
xibler gestalten. Das ist eine Selbstverstindlichkeit, aber
bitte mit Augenmafi und nicht als Dogma. Gemeinschaft
erwichst auch aus physischer Prisenz. Sachliche Ausei-
nandersetzungen, personliche Konflikte und schwierige
Abwigungen lassen sich immer noch von Angesicht zu
Angesicht besser losen als per Videokonferenz.

Doch mit der Reduzierung und Flexibilisierung von
Arbeitszeit ist es nicht getan. Immer neue Wohlfiihl-Ini-
tiativen entstehen, um Mitarbeiter - dieses bemitlei-
denswerte und hilflose Wesen - zu schiitzen. Ein Bei-
spiel ist das Gesundheitsmanagement. Neben den guten
alten Betriebssport und die betriebséirztliche Betreuung
sind Angebote zu Stressmanagement, Suchtprivention
und Erndhrungsberatung getreten. Yoga fiir Manager
hier, Riickenschule fiir Mitarbeiter der Produktion dort.
Nicht mehr der Einzelne ist verantwortlich dafiir, dass
er nicht iibergewichtig und kettenrauchend durch die
Firmenflure keucht, sondern die Firma.

Dieses ganze Brimborium kénnen wir uns sparen,
wenn Fiihrungskrifte den Kern ihrer Fithrungsaufgabe
wahrnehmen wiirden: den anderen mit echtem Interes-
se wahrnehmen, nach seinen Stirken einsetzen und als
konstruktiver, fordernder Sparringspartner zur Verfii-
gung stehen. Hier liegt der Kern - alles andere ist Kos-
metik an den Symptomen.
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Dass
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erfahren
konnen,
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