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Gastkommentar

360 Grad anonym

Die Rundumbeurteilung durch Vorgesetzte,
Kollegen, Mitarbeiter und Kunden ist fernab
der betrieblichen Realitat, kritisiert
Torsten Schumacher.

das 360-Grad-Feedback Einzug in unsere Unter-

nehmen gefunden. Danach wird nicht nur
durch Vorgesetzte, sondern auch durch hierarchisch
gleichgestellte Kollegen, die eigenen Mitarbeiter sowie
ausgewihlite Kunden beurteilt. Rundum eben. Mehr
Richtungen erzeugen mehr Objektivitit - so lautet die
hiermit verbundene Hoffnung. Die Hoffnung wird aller-
dings enttduscht. Sie hat mit praktischer Vernunft und
betrieblicher Realitit nichts zu tun. Warum?

Zunichst ein Blick auf die Beurteilung unter Kolle-
gen, Es ist weltfremd anzunehmen, dass sich Kollegen
wohlwollend beurteilen, denn schliefilich konkurrieren
sie um das knappe Gut Karriereaufstieg. Wer seinen
Kollegen gut bewertet, bringt sich genau damit mogli-
cherweise um seine eigenen Aufstiegschancen. Und das
nach einem erfolgreichen jJahr harter Arbeit.

Sodann die Kunden: Was soll die Basis eines solchen
Feedbacks sein? Die letzte Verhandlung, in der der zu
Beurteilende die Interessen des eigenen Unternehmens
gut vertreten hat? Als Kunde werde ich das kaum zum

a Is fortschrittlich und modern glorifiziert, hat

Anlass einer guten Bewertung nehmen, obwohl es ge-
rechtfertigt wire. Wer allerdings tibertriebene Preis-
nachlisse gewiihrt, kann mit guten Noten rechnen.

Ebenso interessant ist die Beurteilung durch die eige-
nen Mitarbeiter; sie wird - wie auch die anderen Spiel-
arten - anonym durchgefiihrt. Denn ansonsten wiirde
es, so die gingige Rechtfertigung, das notwendige Maf§
an Offenheit nicht geben. Das ist das Problem: Beurtei-
lungsinstrumente wie das 360-Grad-Feedback setzen ei-
ne Offenheit voraus, die durch sie erst geschaffen wer-
den soll. ,,Aber das konnen wir ja niemandem zumu-
ten!" Dem Mitarbeiter nicht, der bei namentlicher
Kritik um genau einen Kopf kiirzer gemacht wiirde, und
dem Chef auch nicht, denn der wiirde ja blofRgestellt.
Reale Fille: ,Wenn ich die wichtigsten Beispiele beim
Namen nenne, weiff mein Chef, wer das geschrieben
hat. Dann kann ich mich auf was gefasst machen.”
Oder: Die Mitarbeiter einer sichtbar schlechten Fiih-
rungskraft bewerten diese positiv, weil sie fiirchten, die
Existenz der Abteilung sei ansonsten gefidhrdet.

Es wird inszeniert, weil wir nicht ausreichend in Kon-

takt mit unseren Leuten sind; sie nicht wirklich kennen.

Wer anonyme Bewertungsmonstren bendétigt, um sein
eigenes Fuhrungshandeln zu reflektieren und zu ver-
bessern, der sollte sich selbst, seinem Team und dem
Unternehmen einen Gefallen tun und sich um eine
Fachkarriere ohne Fiihrungsverantwortung bewerben.
Fakt ist: 360-Grad-Beurteilungen bringen nicht nur
keine positiven Effekte fiir die Fithrungsqualitit im Un-
ternehmen, sie schadigen und unterwandern die Fiih-
rungsverantwortung des Einzelnen. Also weg damit!
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