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Immer nur
Konsenssofse?

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

2 Wir sehnen uns nach Harmonie
im Leben. Auch im Beruf. Dabei ver-
wechseln wir oft Harmonie mit Kon-
sens. Der Wunsch, Konflikte zu ver-
meiden, ist verstindlich, schwicht
aber eine Organisation. Fehlende Of-
fenheit aus Angst vor Auseinander-
setzung fiihrt dazu, dass sich Abldufe
verkomplizieren, Entscheidungen
verzogern und Meetings ergebnislos
verlaufen. Und: Wenn wir nicht offen
miteinander sprechen, sprechen wir
umso mehr iibereinander.

Kritisches, verstindliches Feed-
back ist ein wichtiges Fiihrungsinstru-
ment im Alltag und prigt eine Kultur
der Klarheit im Unternehmen. Fiih-
rungskrifte sind als erste und als Vor-
bilder gefragt. Sechs Leitlinien ma-
chen ein gutes Feedbackgesprich aus:
Seien Sie so konkret wie méglich und
vermeiden Sie Allgemeinplétze. Erst
Beispiele machen Ihr Anliegen ver-
standlich.
lhre Wahrnehmung ist immer subjektiv.
Beschreiben Sie deshalb, wie der Sach-
verhalt auf Sie gewirkt hat: , Ich habe
wahrgenommen, dass der Kunde die
Firmendarstellung in Ihrer Prisenta-
tion als zu lang empfunden hat.”

Die Riickversicherung: ,,Sehen Sie das
auch so?“ So erkennen Sie, ob es eine
gemeinsame Basis fiir die zu beur-
teilende Situation gibt. Wenn die Re-
aktion ist: ,Keine Ahnung, wovon Sie
sprechen®, oder: ,Das sehe ich an-
ders.” Dann: ,,Wie sehen Sie es?“ Im
Zweifel zuriick zu Schritt eins.
Suchen Sie gemeinsam L&sungen und
Lehren fiir die Zukunft. Nicht: ,Sie
miissen ...“, sondern: ,,Was liefie sich
Threr Meinung nach verbessern?”
Treten Sie in einen Dialog ein.
Treffen Sie eine klare Verabredung fiir
die Zukunft.

Warten Sie nicht bis zum alljdhrlichen
Mitarbeitergesprich. Geben Sie Feed-
back nach jeder wichtigen Etappe.
Gute Fiihrung heifit, laufend mit- und
aneinander zu arbeiten.

So spiirt der Mitarbeiter, dass Sie
sich griindlich und auch selbstkritisch
mit [hrer Wahrnehmung und mit ihm
auseinandergesetzt haben. So kann
Kritik als etwas Bereicherndes an-
genommen werden. Das ist das Gegen-
teil von Konsenssofie und unverbindli-
chen Floskeln.
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