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Konnen Sie aus
der Ferne fiihren?

EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

:1  Was waren das doch fiir {iber-
schaubare Zeiten. Fiir die Bespre-
chung mit den Kollegen gingen wir
einfach eine Tiir weiter; alle Mitarbei-
ter des eigenen Verantwortungsbe-
reichs waren auf einem Biiroflur ver-
eint. Tempi passati. Heute ist die
Mannschaft bundesweit oder gar zwi-
schen Kalifornien und Shanghai ver-
streut.

Immer mehr Fiihrungskrifte sind
mit der Herausforderung konfrontiert,
iber Distanz fithren zu miissen. Damit
stellen sich neue Fragen. Wie kann ich
so die Leistung meiner Mitarbeiter
einschitzen? Gute Kommunikation
aufrechterhalten? Wie kann ich Ver-
trauen schaffen, trotz Entfernung?

Zundchst ein Stiick Erwartungs-
Management: Nur exzellente Fiih-
rungspersonlichkeiten werden auf
Distanz erfolgreich fithren. Danm: Die
bisherige Diskussion zum Thema kon-
zentriert sich stark auf technische
Aspekte, beispielsweise die Frage,
welche Software virtuelle Meetings gut
unterstiltzen kann. Das ist kosmeti-
sches Beiwerk.

Der personliche Kontakt ist durch
nichts zu ersetzen. Wer einmal pro
Quartal seine Teams vor Ort besucht,
dabei morgens ein- und abends aus-
fliegt, sollte sich nichts vormachen:
Diamit erzielt er keine Wirkung, son-
dern produziert nur Reisekosten. Het-
zen Sie also vor Ort nicht um jeden
Preis durch eine iibervolle Agenda,
sondern stimmen Sie ein bis zwei
Schwerpunktthemen ab, die Sie tief-
gehend bearbeiten. Mit Zeit und ohne
den gehetzten Blick auf die Uhr. Un-
verhandelbar ist gemeinsame Zeit am
Abend. Sie erfahren am ehesten dort,
was im Team wirklich los ist, wo der
Schuh driickt, wie Sie helfen kénnen.

Hierarchisch starre Gebilde, in
denen die Leistungserstellung an ei-
nem Ort erfolgt, werden aussterben.
Die Zukunft gehért Unternehmen, die
sich — auch im Mittelstand — immer
starker internationalisieren und mit
flexiblen, bereichs- und landeriiber-
greifend zusammengesetzten Teams
agil im Markt bewegen. Fithrung wird
damit noch anspruchsvoller und Fiih-
rung auf Distanz immer wichtiger. Wer
sie beherrscht, wird zu den Gewinnern
seiner Branche zdhlen.

Torsten Schumacher ist Unternehmensberater und
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