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Unternehmen
leben!

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANS

¢t Am Eingang begriifit Sie eine
Installation, mit der Sie spielerisch das
Produkt des Hauses erleben. Beim
Rundgang sehen Sie Arbeitsgruppen
an Stehtischen, die konzentriert an
Projekten arbeiten. In Arbeitsberei-
chen stehen Schreibtische einander
gegeniiber. Lachen und Gemurmel
erfiillen die Rdaume. Die Wénde dienen
als Schreibfldche. Post-it-Felder deh-
nen sich auf ihnen aus, die einer in-
neren Ordnung zu folgen scheinen.
Ein verglaster Raum, in dem eine
»Stehung” mit Kunden stattfindet.

Uber allem eine ansteckende At-
mosphire der Offenheit, Neugier und
Konzentration: In der Luft liegt ein
unsichtbares Regelwerk, das die Mit-
arbeiter verinnerlicht zu haben schei-
nen. Sie haben das Gefiihl, sich in ei-
nem lebendigen Organismus zu befin-
den. Eine Utopie? Ja und nein. Ja, weil
die Realitét in den meisten Unterneh-
men anders aussieht. Nein, weil es
immer mehr Unternehmen gibt, die so
arbeiten; auch grofie. Sie wissen, dass
sie nur so die Flexibilitdt und Innova-
tionskraft haben, um die Anforderun-
gen der Zukunft zu meistern.

Der ,,Kompass“ vor einem Monat,
in dem wir fiir die Abschaffung von
Organigrammen und starren Stellen-
beschreibungen pliadiert haben, hat
Entriistung ausgelost. Naiv und welt-
fremd sei das: ,,Hierarchie, Bericht-
erstattung und Stellenbeschreibungen
sind Mittel der Ordnungsgestaltung in
einer ansonsten chaotischen und kom-
plexen Undurchsichtigkeit.“ Aber:
Unsere Unternehmen ersticken in
diesen Rezepten von gestern. Prozess-
beschreibungen, die {iberholt sind,
kaum dass sie mit gewaltigem Auf-
wand fertiggestellt sind. 360-Grad-
Feedbacks, die Objektivitit vorgau-
keln, wobei jeder weif3, wie er sie aus-
tricksen kann.

Natiirlich geht es nicht ohne Re-
geln, klare Verantwortlichkeiten und
Verbindlichkeit in der Zusammen-
arbeit. Die Kunst ist, das richtige Maf}
zu finden. Die Losung liegt in der
Kraft der Eigenverantwortung, die
auch am Band moglich ist, wie Toyota
beweist. Die gilt es zu wecken und
wachzuhalten. Dann wird ein Unter-
nehmen zu dem, was es ist: ein sich
stindig verandernder Organismus.
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