Hamburger Abendblatt

04./05. Januar 2014

KOMPASS

Streichen Sie Ihre
guten Vorsdtze!

EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

::  Haben Sie auch sogenannte gute
Vorsitze fiir 2014? Mit dem Rauchen
aufhoren, regelméflig Sport treiben?
Oder endlich mal in Ruhe mit Mit-
arbeiter Meyerdierks sprechen? Ver-
gessen Sie es. Die Halbwertszeit sol-
cher zu Jahresbeginn formulierten
Vorsitze betriagt im Privaten wie Ge-
schéftlichen nur wenige Wochen.
Gute Fithrungskrifte benotigen
keine Vorsitze. Sie wissen, dass die
wachen Menschen in der Organisation
diese strohfeuerartigen Aktionen
leicht durchschauen. Sie kiimmern
sich dagegen wihrend des gesamten
Jahres um ihre Leute und widmen
ihnen ausreichend Zeit. Eine innere
Haltung notorischer Neugier leitet sie.
Nach allem, was ich in 25 Jahren der
Zusammenarbeit mit Hunderten Fiih-
rungskréften beobachten konnte, sind
dies Kernpunkte guter Fithrung:
Aufmerksam zuhéren: Es ist bemer-
kenswert, wie viele Manager miserable
Zuhorer sind. Machen Sie es anders
und horen Ihren Mitarbeitern zu. Das
gesamte Wissen, das Sie zur Bewilti-
gung anstehender Aufgaben benotigen,
ist da, oft ist es nur verschiittet. Mark
Twain sagte: ,Wenn wir da wiren, um
mehr zu reden als zuzuhoren, hiatten
wir zwei Miinder und nur ein Ohr.“
Also: einfach mal die Klappe halten.
Erwartungen abgleichen: Was erwarten
Sie von Threm Mitarbeiter in der
néchsten Zeit? Was kann er von Thnen
erwarten? Gute Fithrungskrifte haben
dies unmissverstéindlich geklart. 85
Prozent nicht.
Laufend Feedback geben: Es gibt kein
besseres Fiihrungsinstrument als gu-
tes Feedback. Geben Sie Riickmeldung
bezogen auf konkrete Sachverhalte, so
prazise wie moglich. Ubrigens: Feed-
back verlauft in beide Richtungen.
Konflikte entschirfen: Die Zusammen-
arbeit in der Abteilung hakt, Miiller
und Liidenscheid arbeiten sichtbar
gegeneinander, zwei andere Kollegen
wiirdigen sich keines Blickes, die Dis-
kussionen zwischen den Teamleitern
sind von Eigeninteresse und Graben-
kriegen gezeichnet. Kommt IThnen das
bekannt vor? Schieben Sie Konflikte
dieser Art nicht vor sich her, sondern
gehen Sie sie so schnell wie méglich
an. Auf ein fithrungsstarkes Jahr 2014!
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