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Licht im Museumsdorf

s ist sonnenklar: Die digitale Transfor-

mation unserer Wirtschaft stellt Ge-

schiftsmodelle aller Branchen auf den

Kopf. Carsharing-Losungen wie

DriveNow und Car2go und Fahrerver-
mittlungsdienste wie Uber liefern neue Mobilitéts-
konzepte und verlangen nach einer Neuausrich-
tung der Automobilindustrie: weg vom Besitz des
liebsten Kinds der Deutschen, hin zur Lésung ei-
ner Transportfrage. Musik ist per Spotify oder
Soundcloud permanent verfiigbar und definiert
Bezahlmodelle fiir den Musikkonsum neu.
3-D-Druck revolutioniert Produktionsprozesse
und senkt Herstellungskosten dramatisch; Konsu-
menten werden ihre Produkte passgenau selbst
herstellen.

Die Zukunft hat 1ingst begonnen. Die bizarre
offentliche Auseinandersetzung zwischen Uber
und den Taxiverbinden ist eine Fuf$note der
Wirtschaftsgeschichte, in deren Lauf die einen
Geschéftsmodelle neu entstanden und andere
vergangen sind. Dennoch scheinen die wenigsten
etablierten Firmen die Phase eruptiver Innovatio-
nen in all ihren Dimensionen begreifen zu wollen
oder zu kénnen. Der Hang zum ,,Weiter so“ ist
stark, die Liste der strategischen Fragen dagegen
lang: Was wird unser Produkt und unsere Kern-
kompetenz sein? Wofiir bezahlt unser Kunde: fiir
ein Produkt, fiir eine Dienstleistung, fiir einen Zu-
gang, fiir Service und Wartung? Wie weit verlin-
gern wir unsere Wertschopfungskette? Auslagern,
kooperieren oder selber machen? Wie gehen wir
mit den Daten unserer Kunden um?

Die grofite Herausforderung stellen die organisa-
torischen Konsequenzen aus diesen Fragen dar:
Wie bewdltigen wir die anstehenden grof3en Ver-
dnderungen? Wie wird unser Unternehmen zu ei-

Markus
Baumanns
warnt: Hierar-
chien helfen im
digitalen Zeital-
ter nicht weiter.
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nem lebendigen Organismus, der sich stidndig er-
neuert? Die Methoden des klassischen Manage-
ments mit ihren Hierarchien, Anreizsystemen und
Planungsorgien liefern nicht nur keine Antwort.
Sie sind {iberholtes Abbild zukunftsfeindlicher
Strukturen. Sie gaukeln eine Berechenbarkeit vor,
die es weniger denn je gibt, und zementieren den
Status quo. Sie sperren Kreativitéit in Innovations-
abteilungen und -prozesse, wihrend sich deren
Verursacher dariiber wundern, dass ihre Unter-
nehmen keine Innovationsspriinge machen. Dass
rein netzwerkbasierte Organisationen auch nicht
das Ei des Kolumbus sind, beweisen viele Start-
ups. Vielmehr geht es um die richtige Balance zwi-
schen innerer Ordnung und kreativer Unordnung:
von der Abteilung, die - nomen est omen - abteilt,
zur Zusammenarbeit tiber Silos hinweg.

Wir haben Grund zur Hoffnung, dass Deutsch-
land nicht zum Museumsdorf der Industrialisie-
rung des 20. Jahrhunderts wird. Neben der Old
Economy aus dem Zeitalter der Produktion von
der Stange hat sich eine agile Parallelwirtschaft
entwickelt. Das sind vor allem diejenigen nicht
mehr ganz so jungen Unternehmen, die ihre Lek-
tionen gelernt haben, wie myposter.de, die sich
Flexibilitit in Produktionsabldufen zur Erfiillung
individueller Kundenwiinsche und eine kreative,
verdnderungsbereite Organisation solide erarbei-
tet haben. Kein Grund also, dem Untergang des
Abendlands das Wort zu reden. Allerdings: Wer
sich nicht jetzt radikal verdndert, den {iberrollt
die Geschichte im Zeitraffer.
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