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EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

32 ,Die  grofte  Verschwendung
menschlicher Arbeitskraft, die ich er-
lebt habe, sind die fehlgeschlagenen
Beférderungen. Nicht viele der durch-
aus fihigen Leute, die in eine andere
Position versetzt werden, sind dort er-
folgreich.” Peter Drucker bringt auf den
Punkt, was wohl jeder schon erlebt hat:
Menschen, die iiber Jahre als kompe-
tent galten und gute Ergebnisse liefer-
ten, verschwinden nach ihrer Beforde-
rung in der betrieblichen Versenkung
oder werden zu Problemfillen.

Warum ist das so? Weil sie in der
neuen Position fortfahren, die Arbeit so
zu leisten, die ihnen die Beférderung
eingebracht hat. Obwohl sich die Um-
feldbedingungen geéndert haben, wer-
den die alten Regeln angewendet. Er-
folgreich sind dagegen jene, die sich
von den Erfolgen von gestern trennen
konnen. Ein Beispiel: Die beiden Ver-
triebler mit den besten Zahlen des
Pharma-Aufiendienstes werden neue
Regionalleiter. Der eine hingt noch
sehr an seiner Titigkeit als Aufien-
dienstler, begleitet seine Mitarbeiter
stindig auf dem Beifahrersitz und redet
ihnen in Tourenplanung und Ge-
sprichsfithrung bei potenziellen Kun-
den hinein. Der andere verneigt sich
vor den Faktoren, die ihm in der Ver-
gangenheit hohe Verkaufszahlen einge-
bracht haben - und verabschiedet sich
von ihnen. Er arbeitet sich in Fragen
zur Entwicklung seiner Vertriebsregion
ein und beschiftigt sich mit Fithrungs-
fragen. Ubrigens ist Letzterer ein eher
seltener Fall. Denn in unserem Beispiel
wurden die besten Fachkrifte zur Fith-
rungskraft beférdert - leider ein ver-
breiteter Fehler. Denn es gibt keinen
wissenschaftlich begriindeten oder
praktisch belegten Zusammenhang
zwischen der Eignung als Fachkraft
und der Eignung als Fiithrungskraft.

Geben Sie denjenigen Fithrungs-
aufgaben, denen andere auch schon oh-
ne die formale Autoritit der Hierarchie
freiwillig folgen. Und begleiten Sie die,
die neue Aufgaben iibernehmen. Ma-
chen Sie klar, dass die Erfolgsparame-
ter der Vergangenheit kein Garant fiir
Erfolg in der neuen Aufgabe sind.
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