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Kraftlose Weiterbildung

alent Management System*, ,,Talent

Development“ ,,Personalentwicklungs-

instrumente* - es wimmelt von Anglizis-

men und Fachwortern, wenn es um den

wichtigsten Wettbewerbsfaktor der Zu-
kunft geht: Wie binden wir auf Dauer gute Fach-
und Fithrungskrifte an unser Unternehmen?

Schaut man hinter die Fassaden der Wortunge-
tlime, so ist da oft mehr Schein als Sein. Drei Vier-
tel aller Weiterbildungsmaffnahmen erzielen kei-
ne nachhaltig positiven Veranderungen. Zudem
werden die langfristigen Wirkungen von Weiterbil-
dungsmafinahmen kaum nachgehalten.

Das ldsst sich auch an den Dialogen auf den Un-
ternehmensfluren ablesen. , Hey, der Chef hort
auf einmal zu.“ ,,Der war auf einem Seminar. Das
legt sich ndchste Woche bestimmt wieder.“ Oder
an der verstdndnislosen Reaktion des Vorgesetz-
ten: ,,Wir haben Miiller in einen teuren Kurs ge-
schickt. Und jetzt hore ich, dass es immer noch
Arger in seinem Team gibt.“

Kein Wunder bei allgemeintheoretischen Semi-
naren wie diesen: ,,Standortbestimmung in der
Fiihrungsrolle“, ,Die hiufigsten Managementfeh-
ler, ,Kraftfeldanalyse und Arbeitsorganisation®,
abgespult im Rahmen eines zweitdgigen Intensiv-
kurses mit 50 Teilnehmern im Tagungsraum ei-
nes Flughafenhotels mit viel Kaffee und wenig Ta-
geslicht. Vortrige, Powerpoint-Schlachten und
Zwischenfragen - so sieht die {iberwiegend trauri-
ge didaktische Realitit von Weiterbildungssemina-
ren aus. Anschliefend verstauben die Materialien
und Mitschriften im Regal, wihrend die Theorie
im Strudel des Alltags binnen Tagen weggespiilt
ist. Solche Formate bedienen das Geschéftsmo-
dell der Weiterbildungs-Anbieter und nicht die
Bediirfnisse der Kunden.

Fiihrung lernt
man nicht

in Seminaren,
sondern durch
Ausprobieren
und Austausch,
meint Markus
Baumanns.
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Frustriert sind grofiere Unternehmen dazu
iibergegangen, eigene Weiterbildungsakademien
aufzubauen. Diese erweisen sich nach einiger Zeit
nicht nur als teuer. Sie sind genauso auf externe
Dozenten angewiesen, die im Ergebnis zu wenig
auf unternehmensspezifische Inhalte eingehen
konnen. Viele Unternehmen haben in der Folge
ihre Akademien wieder aufgegeben.

Mitarbeiter, die demnéchst eine Fithrungsaufga:
be iibernehmen, noch mal eben in ein Fiihrungs-
seminar stecken und davon Wunder erwarten -
das kann nicht funktionieren. Jedes Kind weif} es:
Wir lernen am besten durch Ausprobieren und
durch Austausch von Erfahrungen in der Gemein-
schaft nah an der Wirklichkeit des Alltags. Sicht-
bar wird die problematische Haltung auch in ei-
nem schlecht vorbereiteten, lauen Personalent-
wicklungsgesprich: ,Wie geht es Thnen denn so
bei uns?* Und am Ende die hilflose Frage: ,,Worin
wollen Sie denn einmal weitergebildet werden?“

Die Basis fiir individuelle Entwicklung liegt im
gemeinsamen Aufarbeiten von Stirken und
Schwichen des Gegeniibers, die mit aussagekrifti
gen Beispielen illustriert sind. Diese bilden die
Basis fiir reale Fille. Ein dauerhaft verbundener
kleiner Kreis von Kollegen analysiert unter Anlei-
tung und angereichert um neue Impulse den indi-
viduellen Fortschritt anhand der realen Fille. Die
Teilnehmer iibertragen Lernergebnisse auf deren
individuelle Fragestellungen. Weg von der Ein-
tagsfliege Weiterbildungsseminar hin zum dauer-
haften Reflexionsforum iiber das eigene Fiih-
rungshandeln - so kann Lernen Wirkung zeigen.
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