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KDODMPASS
Schaffen Sie
Vertrauen!

EIN EOMMENTAR V0N
TORSTEN SCHUMACHER

11 Kaum ein Begrill wird derart infla-
tiomfr verwendet wie Vertraven. Nahe-
#u jeder Unternehmenslenker schnt
sich nach einer vertrauenshazierten
Organisation. Vertrawen, das spricht
gich immer mehr herum, i=t das wich-
tigate Fundament flir die Agilitht eines
Unternehmens und der stirkste Er-
folgsfaktor fiir dessen Verinderungsfa-
higkeit. Woran es jedoch mangelt, sind
Ubersetzungen dieser allgemeinen Er-
kenntnis in Antworten auf die Frage,
wie ich als Einzelner Vertrawen schaf-
fen kann, Daher vier Anbwortangebote;

1} Vertrauen schafft, wer glavbwiicdig
st Mun st Glavbwdrdigheil ebenfalls
ain grofter Begriff. Was sind seine wich-
tigsten Elemente? Zunichsl: Glaub-
wikidig kann nur sedn, wer seine Sache
gut versteht und weih, woriiber er re-
det. Fachlompetenz alleine relcht je-
doch nicht aus. Daher marei weitera -
faten, die weniger beleuchtel werden:
Glaubwtindige Flhrungskrifte bleiben
authentisch, in dem waos sie fun and
wig gie ihrer Veranbworbing gerechl
werden. Ubrigens streng genommen
nicht jeden Tag = das wiire Utopie ange-
sichls diverser Sachezwinge - aber im
Wesentlichen vnbedingt. Schlieflich:
In besonderem Mafe glavbwiledig sind
diejenigan, die anderen nicht nach dem
Mund reden und fic ihre eigenen
Standpunkte und [herzeugungen eln-
treten, Sie sagen, worauf es ankommt,
nbichl was ankomunl, Probieren Sie e
aus. Neun won zehn ihrer wichtigsten
Gesprichspariner,  Mitwbeiter  wie
Kunden, werden positiv und wertachit-
zend reagieren, Und den zehnten wal-
len Sie eh nicht habemn.




23 Zuverlasaigkeit ist die nweite wichli-
g Quelle fir Vertraven. Wir miissen
das, was wir denken, such sagen, das
whE wWir sagen, tun aead - wie Alfred
Herrhausen ergingt hot - das was wir
tun dann auch sein.

3) Vertrauen eswiichst drttens auch
aus gemeinsamer Leit. Wer will bei sea-
nar Mannachaft Vertrauen reklamis-
ven, wenn er sich nicht mit jedem Ein-
zelnen cmsthafl, zugewandt und im
besten Sinme des Wortes priisent
anseinandersetzt, aufmerksam zubiet
und dann in Diskurse um der Sache
willen einsteigt. Michts von dem st in-
tellektuell anspruchsvoll oder aus an-
deren Grilnden schwiertg. Tun Sic es !

4] Schlieflich lassen wir Vertrauen
witchsen, indem wir unsere wichtigsten
Informationen mit underen systema-
tisch teilen. Michl zihneknicschend,
sendern freiwillie sus einer inneren
Haltung der Bereitschaft zu bergrei-
fender Fusammenarbeit. Im Thrigen
ist es praklisch. so zu handeln, denn wir
wissen, dass wir erfolgreicher sind,
wenn wir offen zusammenarheiten. So
kann eine Verlravenskultur tatsiehlich
enfstehen, jeden Tag ein Stick mehr.
Welch ein Glick!

Or. Tarsben Schumacter ist Untemebmer, Liileroel-
mereberter und Bestceler-totor, Im ntermet ist sein
Lintermefimen wufnden umer cer Sdessa
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