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KOMPASS

Lernen vom Mythos
der Start-ups

EIN KOMMENTARVON
MARKUS BAUMANNS

it Sic baden im Bilichad und kreicren
laufend neue Ideen. Uber Nacht @berser-
zen sice diese in Algorithmen und erzeu-
gen gewaltige Skalierungseffekie bei null
Grenzkosten. Sic stehen mit Bierfla-
schen an Spree und Elbe, sind frei von
Hierarchien und werden in Nullkomma-
niches zu Milliardaren. Das ist das Bild,
das dic von Absummungsorgien und Izh-
mender Sclbstbeschifigung in gestan-
denen Unwernehmen zerm@rbeen Fth-

ven Grandern der schitnen
ncuen digitalen Welt haben.

Dass dieses Bild nichts mit der Rea-
litdr zu wn har, zeige cine gerade er-
schicnene Studic des Berliner Think
Tanks Lead und der company compani-
ons. Erfolgreiche Start-ups werden von
ihren Investoren gezwungen, Strukturen
und Prozesse in die Organisation eimzu-
zichen. Nur fber dic Standardisicrung
von Abliufen lassen sich dic angestreb-
ten  Skalicrungseffekte  opimicren.
Start-ups sind knapp bei Kasse und
hecheln éen projekiierien Ergebnissen
hinterher. Es herrschen knallhare Zah-
lenzicle, Kontwrolle und straffe Fihrung.
Nur wenige, die es schaffen, dazzu cin
harter Kampf um Talente, zo-Stunden
Tage - dasist dicWirklichkeic

Manches ktnnen gestandene Unzer-
nchmen von Start-ups allerdings lernen:
sich radikal auf den Kunden ausrichien
und sich nicht in endlosen Meetings
dber Schniustelien beklagen; Halbfers-
ges am Kunden testen und sich mit thm
an dic beste Losung herantasien; Unsi-
cherheit als Normakzusiand und als
Chance annchmen, stair der Nlusion
nachzuhingen, dass irgendwann cinmal
Ruhe im Unternchmen cinkehren konn-
te; Hierarchien und starre Organigram-
me durch gure Zusammenarbeit und agi-
Ic Arbeitsformen erserzen.

Dass dic Digilisicrung alle Ge-
schifismodelle durcheinander wirbelr,
ist richtig. So werden zu wollen wic
Start-ups, um der Unbeweglichkeir der
cigenen Organisation zu eniflichen, ist
realiviesfremd. Bei gensuem Hinschen
ergeben sich eber Anstfe, die den stei-
nigen Weg der Transformadon hin zu
ciner agilen Organisation begehbar ma-
chen.
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