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Leitlinien fiir gut;
Fiihrung sind zu wenig

KOMPASS

TORSTEN SCHUMACHER

:t Leadership ist ein Begtiff, der derzeit
viel Aufmerksamkeit erfahrt. Es hat sich
herumgesprochen, dass gute Fiihrung
einer der wichtigsten Hebel ist, um die
geschiftlichen Ziele bestmdéglich zu er-
reichen. Schlechte oder gar nicht vor-
handene Fiihrung wiederum kann selbst
das beste Geschéftsmodell zerstoren.
Der Handlungsbedarf ist riesig: Man-
gelnde Orientierung iiber die Entwick-
lung des eigenen Unternehmens, keine
Riickkopplung zwischen Mitarbeiter und
Chef {iber die gegenseitigen Erwatrtun-
gen und, wenn liberhaupt, gehetzte Ge-
spriche zwischen Tiir und Angel sind
nur einige Probleme, die in deutschen
Unternehmen typisch fiit Fiihrung sind.

Viele Unternehmen haben als Ant-
wort auf diesen fiir sie geféhrlichen Be-
fund Fithrungsleitlinien erarbeitet, die
den verbindlichen Anspruch an das Fiih-
rungshandeln jeder Fiihrungskraft be-
schreiben sollen. So lesen wir in diesen
Werken beispielsweise, dass ,,wir uns re-
gelméBig und zeitnah ehtliches Feed-
back geben®, ,stets nachvollziehbare
Entscheidungen treffen“, ,Konflikte
konstruktiv 16sen® oder ,,respektvoll und
wertschétzend miteinander umgehen®.

Das ist ganz hiibsch, aber dass sol-
che Sitze auf Hochglanzpapier in den
Firmenfluren hingen, bedeutet noch
lange nicht, dass sie auch umgesetzt und
fiir jeden Mitarbeiter verbindlich sind.

Was ist also zu tun?

1. Unterfiittern Sie Ihre Fiihrungs-
leitlinien mit sehr konkreten, prakti-
schen Beispielen aus dem Alltag Ihres
Unternehmens. Ergebnis: Das grofie
Thema Fithrung wird anfassbar.

2. Uben Sie die Anwendung einzel-
ner Fithrungsthemen in praxisotientier-
ten Trainings-Workshops. Ergebnis: Die
Teilnehmer verbessern das Handwerks-
zeug fiir ihren Fithrungsalltag.

3. Lassen Sie Thre Mitatrbeiter das
Fiihrungshandeln des jeweiligen Chefs
einschétzen. Exrgebnis: Die einzelne Fiih-
rungskraft erhilt die vermutlich um-
fangreichste und differenzierteste Ein-
schitzung des eigenen Fiihrungshan-
delns. Zwei von drei Fithrungskriften
beginnen in einer neuen Qualitédt darii-
ber zu reflektieren.

4. Bieten Sie Foren an, in denen sich
ihre Fithrungsmannschaft austauscht
iiber Erfahrungen, Erfolge und Hiirden.
Ergebnis: Die Fithrungskréfte beginnen,
voneinandet zu lernen.

5. Verkniipfen Sie das individuelle
Fiihrungshandeln mit der Leistungsbe-
utteilung. Ergebnis: Die Verbindlichkeit
steigt weiter.

6. Definieren Sie schliefflich ange-
messene Konsequenzen fiir besonders
gutes beziehungsweise schlechtes Fiih-
rungshandeln.

So geht es in die Champions League.
Und so bleibt das iiberragend wichtige
Thema Leadership nicht nur blofle
Theorie, sondern bekommt die Verbind-
lichkeit, von der alle trdumen.
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