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Innere Motivation
statt Tschakka-Reden

EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

it Motivierte Mitarbeiter zu haben, ge-
hort zu den grofiten Sehnsiichten in
Unternehmen. Allerdings muten die
gidngigen Motivationsanstrengungen
hilflos an. Wer versucht hat, durch fi-
nanzielle Anreize wie individuelle Boni,
Sonderzahlungen, Gratifikationen oder
Reisen Motivation zu entfachen, emntet
die Folgen dieses Missverstindnisses:
Dauerhafte Motivation ist nicht kiuflich;
gestiegen ist nur das Anspruchsniveau
der Beteiligten. Auch das Sonntagsgere-
de und Einpeitscher-Tschakka entfa-
chen allenfalls kurzlebige Strohfeuer.
Was also sind die Zutaten fiir eine
echte, von innen kommende Motivation,
die von Dauer ist und auch und gerade in
Krisenzeiten stabil bleibt? Die Wissen-
schaft gibt Antworten, die auch einer
praktischen Priifung standhalten:
Erstens: Autonomie. Ich darf Ent-
scheidungen treffen, innerhalb eines be-
stimmten inhaltlichen und wirtschaftli-
chen Rahmens. Ich kann Ideen einbrin-
gen und auch etwas Neues ausprobieren.,
Mit ,,more of the same* haben die meis-
ten Firmen dauerhaft nicht tiberlebt. Er-
folgreiche Fithrung sorgt also dafiir, dass
Handlungs- und Gestaltungsriume so
weit wie moglich abgesteckt sind und
nicht eng. Das in der Praxis hilufig zu be-
obachtende Mikromanagement  tritt
Autonomie dagegen mit Fiifen.
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Zweitens: Kompetenz. Ich kann die
mir gegebenen Aufgaben erfiillen. Weil
ich die dafiir notwendigen Qualifikatio-
nen entweder schon habe oder mir an-
eignen kann. Ich kann meine individuel-
len Stiirken weitgehend zur Entfaltung
bringen und dadurch gute Ergebnisse er-
zielen. Mein Beitrag zum grofien Ganzen
ist klar. Fithrung sorgt dafiir, dass die
Unternchmensstrategie mit der operati-
ven Handlungsebene des Einzelnen
nachvollziehbar verkniipft wird.

Drittens: Verbundenheit. Ich bin
nicht allein. Verbundenheit entsteht
durch den stindigen Austausch, die Rei-
bung um der besten Sache willen. Gute
Filhrung etabliert cross-funktionale
Teams, die in angemessen wechselnder
Besetzung an iibergreifenden Themen
arbeiten und unterschiedliche Sichtwei-
sen systematisch zusammenbringen. Da-
riiber hinaus heifit Verbundenheit, dass
ich mich anderen im Unternchmen an-
vertrauen kann; auch {iber eigene Fehler
sprechen (und aus ihnen lernen) kann.
Fiihrung sorgt fiir sogenannte psycholo-
gische Sicherheit, weil ich weif$, dass ich
nicht einen Kopf kiirzer gemacht werde.

Hand aufs Herz: Wie stark unter-
stiitzen Thre Fiihrungskriifte die drei Ele-
mente mit ihrem Fithrungshandeln?
Stiirken Sie Thre Fiihrungsmannschaft
darin, in diesem Sinne zu agieren! Die
zentral verordneten und oftmals teuren
Programme, die von innen kommende
Motivation mit Motivierung von aufien
verwechseln, konnen Sie dagegen strei-
chen.
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