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Seminare — so eine
Verschwendung!

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

sz ,Der Chef ist wie umgewandelt.
Er hort auf einmal zu. Was ist los mit
ihm?“ ,Der war auf einem Seminar.
Das legt sich niichste Woche.“ Haben
Sie diesen Dialog im Flurfunk schon
einmal gehort? Ganz sicher. Und wenn
nicht: Sind Sie der Chef?

Drei Viertel aller Trainingsmaf-
nahmen erzielen keine nachhaltig
positiven Verdnderungen. Dies gilt
besonders fiir Seminare zur Mitarbei-
terfithrung. Bei abstrakten Inhalten
wie ,Standortbestimmung in der Fiih-
rungsrolle®, ,Die hiufigsten Manage-
mentfehler” und , Kraftfeldanalyse
und Arbeitsorganisation®, abgespult
im zweitigigen Intensivkurs mit 30
Teilnehmern im Tagungsraum eines
Flughafenhotels, nicht erstaunlich.
Diese Formate bedienen das Ge-
schiftsmodell der Anbieter und nicht
die Bediirfnisse der Kunden.

Weiterbildung, die nicht systema-
tisch mit der Personalentwicklung des
Mitarbeiters verkniipft ist, hat keinen
Wert. Mitarbeiter, die demnéchst eine
Fiithrungsaufgabe iibernehmen, noch
mal eben in ein Fithrungsseminar zu
schicken und davon Wunder zu erwar-
ten - das kann nicht funktionieren.

Wirkung erzielen Schulungen
dann, wenn sie unternehmensintern
sind, wenige Stunden dauern, in einer
Gruppe von vier Kollegen aus unter-
schiedlichen Abteilungen und aufier-
halb der Arbeitsstitte stattfinden. Die
Gruppe bearbeitet Fille aus ihrem
Alltag und wird angeleitet von einem
externen Profi, der das Unternehmen
kennt. Konfliktgespriche und Fiih-
rungsdialoge am konkreten Fall, Feed-
back von Kollegen, dann vom Semi-
narleiter — das erh6ht die Chancen auf
Verbesserung der Fiihrungspraxis.

Voraussetzung fiir gute Fithrung
ist kontinuierliches Lernen und Ar-
beiten an sich selbst. Deshalb wieder-
holen Sie die Schulungseinheiten alle
drei Monate. Dabei reflektieren Sie
Erfahrungen und erweitern den Kurs
um ein neues Thema: Wie fiihre ich
Einstellungs- oder Exit-Interviews?
Wie lerne ich, einen Bewerber ein-
zuschitzen? Wie gebe, wie empfange
ich Feedback? Solche Schulungen
konnen dazu fithren, dass sich der
Flurfunk auf die Frage reduziert, was
es heute in der Kantine zu essen gibt.
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