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Mehr Inhalt fiir
die Worthiilsen

EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

::  ,Wir denken an das Ganze.“ , Bei
uns gibt es eine Leistungskultur.“
LWir fordern eigenverantwortliches
Handeln.“ So oder so dhnlich klingen
die Fithrungsleitlinien, die auf Hoch-
glanz poliert tiberall in den Firmen-
fluren an der Wand hingen. Unter-
nehmenslenker versprechen sich
davon, dass das Fithrungshandeln

in ihrer Organisation bestimmten
Mindeststandards folgt. Diese Er-
wartung wird jedoch regelméafiig ent-
tauscht; hdufig werden die Fiihrungs-
leitlinien sogar mit Fiiffen getreten
und durch das tatsidchliche Miteinan-
der ad absurdum gefiihrt.

Warum ist das so? Weil es an Kon-
kretisierungen fehlt, an Ubersetzun-
gen der Leitlinien in den Fiihrungs-
alltag. Was heiflt denn ,,Wir fordern
eigenverantwortliches Handeln“ ei-
gentlich? Wodurch wird dieser An-
spruch zu einer konkreten, anfass-
baren Handlungsmaxime, an der sich
jeder im Alltag orientieren kann?

Hierzu ein Beispiel: Wer Eigen-
verantwortung das Wort redet, darf
beispielsweise nicht zulassen, dass
Mitarbeiter ihrem Chef ein Problem
darstellen und ihr Engagement dann
darauf konzentrieren zu erldutern,
warum alles so schwierig ist und der
Chef daher entscheiden miisse. Leider
machen viele Fithrungskrifte - oft-
mals aus guter Absicht - den Fehler,
dies zuzulassen. Unterbinden Sie
solche Verhaltensweisen ab sofort!
Machen Sie unmissverstiandlich klar,
dass Sie erwarten, dass sich der Mit-
arbeiter mit der Thematik auseinan-
dersetzt und eine eigene Einschitzung
iiber einen Losungsweg abgibt. ,Keine
Problemdarstellung ohne Losungs-
vorschlag oder Empfehlung” lautet
daher eine der vielen wirkungsvollen
Ubersetzungen dieser Leitlinie in
die Praxis.

Nur wer Fithrungsleitlinien kon-
sequent in diesem Sinne operationa-
lisiert, schafft einen verbindlichen
Bezugsrahmen fiir alle im Unterneh-
men - Fithrungskrifte wie Mitarbeiter.
Die Fiihrungsqualitét erhélt nach un-
serer Erfahrung in der Folge einen
wirklichen Schub. Und damit die Leis-
tungsfihigkeit des Unternehmens.
Noch eine gute Nachricht: Das Ganze
ist vollig kostenlos!
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