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Kolumne

Blockaden tiberwinden

Verdnderungen im Unternehmen
midssen immer wieder begrindet
werden, um Widerstand zu
brechen, rét Markus Baumanns.

ir ersticken in Arbeit.* ,,Unsere Organisation
W lauft heilk.” Endlose Abstimmungsschleifen

und Meetingmarathons prigen den Alltag in
etablierten Unternehmen. Wir stéhnen iiber Reibungs-
verluste an Schnittstellen und steigende Komplexitit.
Uberlastung und Uberforderung stehen an der Tages-
ordnung. Die Ursachen dieser angewachsenen Biirokra-
tie, unter der alle leiden, sind vielschichtig. Da sind ge-
wachsene Strukturen. Mit linearer Prozessdenke und
alteingesessenen Verhaltensweisen versuchen wir ver-
geblich, die Digitalisierung von Geschiftsmodellen zu
meistern, und haben Modernisierungsstaus erzeugt. Da
ist der aus Unsicherheit geborene Reflex, Entscheidun-
gen durch immer neue Priifauftrige, Benchmarks und
Prognosen so lange absichern zu wollen, dass am Ende
Paralyse durch Analyse steht.

Die Erscheinungsformen des Alltagsirrsinns sind An-
zeichen fiir die dringende und grundlegende Uberho-
lungsbediirftigkeit unserer Art der Zusammenarbeit
und Organisation. Es ist kein Zufall, dass sich Unterneh-
men aller Branchen zurzeit im Zustand der inneren

Transformation befinden. Sie versuchen, sich auf radi-
kale Verdnderungen ihrer Mirkte einzustellen, probie-
ren sich selbst organisierende Teams aus und bauen
Hierarchieebenen ab. Selbst das altgediente Organi-
gramm wird durch Netzwerke ersetzt.

Den Erneuerern schligt Widerstand entgegen. Dahin-
ter steckt Angst vor Verlust von Einfluss und Status. Ver-
lust des Titels auf der Visitenkarte und der Insignien
der Macht wie des Dienstwagens, des namentlich ge-
kennzeichneten Parkplatzes oder der Vorzimmerdame.
Es ist paradox: Wir pfeifen aus dem letzten Loch, aber
etwas verindern wollen wir auch nicht. Diesen Teil der
menschlichen Natur belegen Untersuchungen, wonach
die Freude iiber einen Gewinn beim Menschen um ein
Vielfaches schwicher ausgeprigt ist als die Angst vor
Verlust. So irrational das auch sein mag.

Wie iiberwinden wir Widerstand gegen die Transfor-
mation? Zum Beispiel, indem wir das Warum der Veridn-
derung gebetsmiihlenartig wiederholen; indem wir Ver-
antwortung fiir die Verinderung vielen und sogar den
Gegnern libertragen; indem wir Rollen von Befiirwor-
tern und Kritikern verteilen und argumentativ gegenei-
nander antreten lassen; indem wir neue Mitarbeiter mit
gestandenen in Reibung bringen.

Das ist miihsam, aufwendig und zeitintensiv. Aber da
hilft kein Heulen und Zdhneknirschen: Wir miissen ak-
zeptieren, dass die Uberwindung von Verinderungsblo-
ckaden zur vordringlichen Fiihrungsaufgabe geworden
ist. Die Fithrungskraft, die dariiber jammert, ist fehl am
Platz.
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