KOMPASS

Den verzerrten Blick
wieder geraderiicken

EIN KOMMENTAR VON
TORSTEN SCHUMACHER

!t Fragen Sie einmal in Ihrem Umfeld,
wie es beruflich so liuft. Die Antworten
werden sich darum ranken, dass die an
deren Abteilungen wieder einmal nicht
konstruktiv zusammenarbeiten, der bes-
te Mitarbeiter gerade gekiindigt hat (wa-
rum er das alte Umfeld abgewdhlr hart,
wird nicht reflektiert) und der Chef so
wieso schlechte Entscheidungen triffr
und viel zu weit vom operativen Ge-
schift entfernt ist.

Wir richten unser Augenmerk iiber-
proportional auf das, was nicht gut lauft
und nehmen die positiven Aspekte als
gegeben hin. Genauso iibrigens in Berei-
chen aufferhalb unserer Unternehmen:
Bei der jingst beendeten Handball-
Weltmeisterschaft spielte Deutschland
in der Vorrunde unentschieden gegen
Frankreich - die Mannschaft, die vier der
letzten fiinf Weltmeisterschaften ge-
wonnen hatte! In vielen Berichten kon-
gentrierte man sich  darauf, dass
Deutschland das letzte Gegentor in der
Schlusssekunde kassiert und den Sieg
knapp verpasst hatte. Kaum ein Wort da-
riiber, wie grofiartig die Mannschaft um
jeden Zentimeter gekdmpft hatte, wie
klug sie die raktischen Vorgaben der
Trainer umgesetzt und wie vorbildlich
sie als Team zusammengearbeitet hatte.
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Das diesem Befund zugrunde liegen
de Phinomen ist hinreichend wissen-
schaftlich untersucht. Der sogenannte
MNegativity Bias (etwa: Verzerrung hin
zum Negativen) beschreibt, dass wir die
negativen Aspekte eines Sachverhaltes
stiirker gewichten als die positiven. Zu-
dem erfordert es deutliche Kraftanstren-
gungen, aus einer negativen Erfahrung
herauszukommen und danach auch
positive Entwicklungen zum gleichen
Thema wahrzunehmen. Was heifit das
nun fiir unsere Arbeir als Fithrungskraft?

Erstens: Achten Sie in Threr Kom-
munikation auf eine ausgewogene Balan-
ce zwischen dem Aufzeigen notwendiger
Verbesserungen und einer positiven
Wiirdigung des bisher Erreichten. Dies
gilt gleichermafien fiir Prisentationen,
Besprechungen und Einzelgespriche.

Zweitens: Konzentrieren Sie Thre vi
tale Feedback-Kultur (Sie haben doch
eine?!) nicht nur auf die kritischen The-
men, sondern geben Sie auch positive
Riickmeldungen.

Drittens: Analysieren Sie nicht nur
Fehler, sondern auch Erfolge. Nicht nur
was schiefgegangen ist, bietet lehrrei-
chen Nihrboden fiir Verbesserungen,
sondern auch besondere Erfolge.

Viertens: Gehen Sie auf Angste und
Risiken ein, die Mitarbeiter naturgemifi
bei anstehenden Verinderungsprozes-
sen haben. Lenken Sie aber den Blick ge-
nauso auf die damit verbundenen Chan-
cen und Entwicklungsperspektiven.

Es geht nicht daruom, Probleme
unter den Teppich zu kehren - das wiire
téricht und schidliche Konfliktvermei-
dung. Es geht um Ausgewogenheit.
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